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El HOSPITAL PILOTO ESE NIVELI. es una entidad prestadora de salud la cual brmda el
servicio a la comunidad Jamundefia, El area de influencia del hospital estd compuesta por
los Municipios ubicados en el Sur del Valle y Norte del Cauca, esta concentrado

especialmente en el Municipio de Jamundi,
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El HOSPITAL PILOTO ESE requiere del servicio de actualizacién, soporte y
capacitaciones en el manejo del software de R-FAST, ya que se debe renovar el
derecho a recibir estos servicios durante el periodo contractual, que le permitan
al Hospital Piloto de Jamundi E.S.E. de un normal funcionamiento.

Que de acuerdo con esto la entidad necesita contar con un sistema integrado de salud,
en el cual es necesario sistematizar la informacién que en la entidad se produce
diariamente, el cual se produce los siete dias a la semana, los doce meses del afio. Sistema
el cual pueda almacenar dicha informacién para poder brindar a los pacientes mejor
atencién, y una adecuada custodia de la informacién que se nos confia como entidad
prestadora del servicio de salud, por otra parte este sistema nos brinda la posibilidad de
generar estadisticas para ver la productividad de la entidad y poder llevar el control y
equilibrio financiero de la ESE.

Por otra parte como entidad de salud y de acuerdo la ley 100 del 93 las entidades
promotoras de salud subsisten por la venta de servicios, por lo tanto este sistema de
{ informacién nos debe permitir la realizacién de la efectiva facturacién de los servicios que
la entidad brinda a la poblacién del area de influencia.

Que en ese orden de ideas la ESE Hospital Piloto de Jamund{ adquiri6 en el 2002 el
sistema de R-FAST el cual se inicié con el médulo de Facturacidn, y posteriormente
se fueron adquiriendo cada uno de los médulos como son:
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de igual manera la duplicidad en las consultas, identificaciones entre otras, ya que
incluyendo mdédulos funcionales al sistema se llegara a una informacién totalmente
confiable y que los documentos generados por la ESE HOSPITAL PILOTO sea oportuna y
veraz, teniendo de igual manera el objetivo de que esta informacién permita tener un
control de la parte financiera, buscando la sostenibilidad de nuestra institucién, de igual
manera se lograrfa mantenerlo al dia en requerimientos normativos segliin sean
demandados por la legislacién colombiana o que sean dictadas por los diferentes entes
de control de caricter municipal, departamental o nacional.

El HOSPITAL PILOTO ESE NIVEL I. es una entidad prestadora de salud, la cual
brinda el servicio a la comunidad Jamundefia. El drea de influencia del hospital
esta compuesta por los Municipios ubicados en el Sur del Valle y Norte del Cauca,
esta concentrado especialmente en el Municipio de Jamundi,

Construido a principios de la década de 1.960 para una poblacién cercana a los 40 mil
| habitantes. El crecimiento poblacional del municipio y la creciente demanda de servicios
no ha sido proporcional al crecimiento de la oferta, generandose congestién en los
servicios que afectan la calidad y oportunidad en la atencién a los pacientes. Y aunque se
han presentado algunas ampliaciones del espacio fisico y del portafolio de servicios, estos
nunca han sido suficientes para atender la demanda generada por el crecimiento
poblacional. Durante el afio 2023 la ESE prest6 servicios de salud a 203.204 personas
distintas, las cuales recibieron 1.655.756 servicios en las diferentes unidades de atencién
(consultas, urgencias, procedimientos, partos, promocién y prevencion, transporte de
pacientes, etcétera). Actualmente administrativos criticos para la entidad (facturacion,
RIPS, contabilidad, presupuesto, némina y demas. En la actualidad, el Hospital Piloto
Jamundi ESE dispone de 405 usuarios y 204 estaciones de trabajo (computadores de
escritorio y portatiles) 7 servidores que albergan los sistemas administrativos y
asistenciales de la institucién como son, Daruma, circuito cerrado de television, DHCP,
Microtic y R-fast que es la espina dorsal que satisface la necesidad de sistematizacion de
los procesos administrativos y operativos, es de saber que el hospital est4 abierto al publico
los 7 dias a la semana 24 horas al dia por esta razén se debe contar con los servicios
profesionales, soporte técnico actualizaciones y modificaciones del sistemas R-FAST para
lograr el mejor desempefio de los aplicativos del sistema de informacién integrado para el
Hospital Piloto Jamundi E.S.E para suplir las necesidades de cada area funcional de la
institucion y poder brindar un buen servicio tanto a nuestros clientes internos y externos de
nuestra institucion.

1

Objeto: Prestar los servicios de mantenimiento y soporte técnico de software R-FAST de la
E.S.E. Hospital Piloto Jamundi

n se estima en: : treinta y cuatros millonés cuarenta ocho mil
novecientos once mil pesos (34.048.911) MICTE

ZEIRMA EIDERIDEL PROGESO__ . ok

Empresa Secial del Estado - Nit: 890.306.950-6
Av. Circunvalacidn No. 9-13 Jamundi (Valle del Cauca) Colombia
Tel: (+57) 602 4868676 - hospilotsjamundi@hospilotojamundi.gov.co
ww.hospilotefariundi.gov.co
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Hospital ifato

Jamundf
DIEGO FERNAN;l GUTIERREZ TRUJILLO
E Tecnico Operativo
F Proyecto: Diego Gutiérrez — Técnico Operativo — Hospital Piloto

Reviso: Hernando Afanador Quintero - Subgerente Financiero Administrativo
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Hospital Piloto
Jamundi

CODIGO: DEP-FTO-0016

VERSION: 002

HOSPITAL PILOTO DE JAMUNDI
Empresa Social del Estado
Nit: 890.306.950-6

CERTIFICADO DE INVERSION No 040

FECHA DE APROBACION: 30/08/2024
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GESTION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

| Y LA COMUNICACION .
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| TREINTA Y CUATRO MILLONES CUARENTA OCHO

MIL NOVECIENTOS ONCE MIL PESOSS ($ 34.048.911)
M/CTE

EL (LA) SUSCRITO(A) PROFESIONAL DE LA OFICINA DE PLANEACION

CERTIFICA:

Que la actividad “PRESTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE
SOFTWARE R-FAST DE LA E.S.E. HOSPITAL PILOTO JAMUNDL.” Se encuentra incluido en el PILAR
Estratégico TRANSFORMANDO LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES E INFRAESTRUCTURA
PARA LA GENTE del Plan de Desarrollo y en Plan Anual de Adquisiciones (PAA).

Dado en el municipio de Jamundi a los 02 dias del mes de Enero afio 2026

JANIO HUMBERTO CUADROS OTERO

Nombre y Apellidos

Firma




